2. szama melléklet
MUSZAKI LEIRAS

(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

A MegrendelG Osszesen 207 db CANON tipust az iizemeltetési teriiletein mi{ikods
multifunkciés berendezések (tovabbiakban: berendezések) teljes korii iizemeltetését
kivanja biztositani 2026.01.01-2026.12.31-éig, az alabbi kovetelmények szerint:

Teljeskorti iizemeltetési szolgaltatdson (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell
érteni:

1) A nyertes ajanlattevé (Szolgéltatd) miikodGképes éllapotban tartja az adott

tipusa berendezéseket.

2) A szolgaltatds magaban foglalja a gyart6 altal elGirt idészakos karbantartasok

elvégzését.

3) Az ilizemszerd hasznalat sordn bekovetkez6 meghibasodasok javitasat,

hibaelharitast.

4) A sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir) torténd ell4tast.
5) A berendezések szakszerii kezelésében a felhasznalok tAmogatésa.

A Szolgaltatonak biztositania kell Megrendeld részére a berendezések, illetve azok
tartozékainak teljeskori iizemeltetési szolgéltatasat (TUSZ), amely tartalmazza:

a kiszallas koltségét,

a javitasok, karbantartasok munkadijat,

a beépitett alkatrészek arat,

a miikodéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir, tliz6kapocs),
masolashoz és nyomtatashoz! sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok 4rat,

az elhasznalédott kellékanyagok dokumentalt elszallitisdnak és szakszerti
megsemmisitésének koltségét,

folyamatos szervizjelenlétet szokdsos munkaidé? alatt munkanapokon,

a bejelentést kovetd legkésébb 4 munkadran belill a hibaelhéritast meg kell
kezdenie,

tigyelet a munkaidén tali és a munkasziineti napokon (évi maximum 50 6ra), a
Megrendel6 és a Szolgaltato elGzetes egyeztetését kovetGen.

cseregépe(k) biztositasat 8 munkaoran tali javitas esetén 5 munkanapon beliil,
a berendezések idGszaki karbantartasat a gyartoé altal elGirtak szerint és idGben,

Szolgéltat6 (a HDD-t tartalmazd berendezésekbdl) minden esetben kizardlag
Megrendel6 irdsos engedélyét kovetGen vagy Megrendel6 meghatalmazott
személyes felligyelete mellett tavolithatja el a HDD-t az eszkozbdl,

a szerz0dés idGtartama alatt teljes kor(i gyart6i tAmogatas biztositasa Megrendel§
részére a berendezésekre vonatkozoan,

! nyomatdij elszimolasa A3 méret(i nyomtatas esetén, 2xA4 nyomatdij
2 A folyamatos szervizjelenlét vonatkozasaban a szok4sos munkaid6 alatt hétf6tél - csiitortokig
terjedd idészak esetén 8:00-16:30, pénteken 8:00-14:00 oOra.



- azelvégzett feladatokrol a Szolgaltat6 havi jelentést készit.

Az alabbi szolgéltatasok nem képezik a TUSZ részét:
- Akezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltség,

- A Megrendel6 kivansagara torténé mozgatasi, szallitisi, rakodasi munkak

(ideértve a berendezés(ek) széllitisra torténd el6készitését, Gjboli lizembe
helyezését, valamint az ezekhez tartozo kiszallast).

- A szakszerfitlen kezelés, a maximélist meghalad6 igénybevétel kovetkeztében
vagy a kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok javitasi
munkalatai.

- A nem Szolgaltatotdl szarmazo kellék- és egyéb anyagok (nem megfelels
minGségli papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitaisanak munkéi.

- Kiilsé hatasok (erdszak, tliz, viz, villimcsapas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

- Szamit6gépek, haldzati eszkozok és programok hibai miatt keletkezett
lizemzavarok elhéritasai.

- Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghalad6 festék-felhasznalas
tobblet koltségei (a gyartodi kellékanyag élettartammal szimolva).

A Szolgaltatonak a szerz6dés iddszakaban a szokasos munkaidé alatt folyamatosan,
valamint a Megrendel§ kiilon kérésére munkaidén til és a munkasziineti napokon évi
maximum 50 6rdban a Megrendel6 rendelkezésére kell allnia annak érdekében, hogy
a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran felmeriilé probléméakat megoldja, a
hibékat elharitsa, illetve a folyamatos miikodést biztositsa, valamint a gépek szakszerti
kezelésében timogatja a felhasznalokat.

A Szolgéltatonak az eszkozok iizemeltetéséhez sziikséges eredeti (az lizemeltetendd
eszkozokkel kompatibilis) kellékanyagok, alkatrészek, segédanyagok elérését a gyarto
(Canon cégcsoport) altal tAmogatott hivatalos csatornakon kell biztositani.

A Megrendel6 nem fogad el utangyartott, feldjitott, utangyartott kompatibilis, vagy
utantoltott termékeket; kizarolag 1), kifogastalan minGségii, rendeltetésszeri
hasznA4latra alkalmas terméket lehet az iizemeltetés soran felhasznélni.
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