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uŰszaxr LEÍ RÁs
(a rÜSz szolgáltatás tartalma)

A Megrendelő összesen 2o7 db CANON tí pusú  az üzemelteté si területein működő
multifunkciós berendezé sek (továbbiakban: berendezé sek) teljes körií  üzemelteté sé t
kí vánja biztosí tani zoz6.ot.ot-zoz6lz.gt-é ig, az alábbi követelmé nyek szerint:

Teljeskörií  üzemelteté si szolgáltatáson (a továbbiakban: TÜSZ) az alábbiakat kell
é rteni:

r) A nyertes ajánlattevő (Szolgáltató) működőké pes állapotban tartja az adott
tí pusú  berendezé seket.

2) A szolgáltatás magában foglalja a gyártó által előí rt időszakos karbantartások
elvé gzé sé t.

3) Az tizemszerű használat során bekövetkező meghibásodások javí tását,
hibaelhárí tást.

4 A szüksé ges kellé kanyaggal (toner, dob, stb. kivé ve papí r) törté nő ellátást.
5) A berendezé sek szakszerű kezelé sé ben a felhasználók támogatása.

A Szolgáltatónak biztosí tania kell Megrende|ő ftszé re a berendezé sek, illetve azok
tartozé kainak teljeskörű üzemelteté si szolgáltatását (rÜSz), amely tatta|mazza:
- akiszállás költsé gé t,
- a javí tások, karbantartások munkadí ját,
- abeé pí tett alkatré szek árát,
- a mií ködé shez szüksé ges kellé kanyagok árát (kivé ve papí r, tí í zőkapocs),
- másoláshoz é s nyomtatáshozl szüksé ges tonerek é s egyé b kellé kanyagok árát,
- az elhasználódott kellé kanyagok dokumentált elszállí tásának é s szakszerií

megsemmisí té sé nek költsé gé t,
- folyamatos szervizjelenlé tet szokásos munkaidő2 alatt munkanapokon,
- a bejelenté st követő legké sőbb 4 munkaórán belül a hibaelhárí tást meg kell

kezdenie,
- ügyelet a munkaidőn tú li é s a munkaszüneti napokon (é vi maximum 50 óra), a

Megrendelő é s a Szolgáltató előzetes egyezteté sé t követően.
- cseregé pe(k) biztosí tását B munkaórán tú li javí tás eseté n 5 munkanapon belül,
- a berendezé sek időszaki karbantartását a gyártő által előí rtak szerint é s időben,
- Szolgáltató (a HDD-t tartalmazó berendezé sekből) minden esetben kizárő|ag

Megrendelő í rásos engedé lyé t követően vagy Megrendelő meghatalmazott
szemé lyes felügyelete mellett távolí thatja el a HDD-t azeszközbő|,

- a szeruődé sidőtartama alatt teljes körű gyártói támogatás biztosí tása Megrendelő
ré szé re a berendezé sekre vonatkozóan,

1nyomatdí j elszámolásaA'3 mé ret(í  nyomtatás eseté n, zxA4 nyomatdí j
2 A folyamatos szervizjelenlé t vonatkozásában a szokásos munkaidő alatt hé tfőtől - csütörtökig
terjedő időszak eseté n 8:oo-16:3o, pé nteken 8:oo-r4:oo óra.



- az elvé gzett feladatokról a Szolgáltató haü jelenté st ké szí t.

Az alábbi szolgáltatások nem ké pezik a TÜSZ ré szé t:- Akezelői hiba miatt szüksé ges javí tási költsé g,
- A Megrendelő kí vánságára törté nő mozgatási, szállí tási, rakodási munkák

(ideé rtve a berendezé s(ek) szállí tásra törté nő előké szí té sé t' ú jbóli üzembe
helyezé  s é t, val amint az ezel'ú tez tarto zó kis záll ást) .

- A szakszerűtlen kezelé s, a maximálist meghaladó igé nybevé tel következté ben
vagy a kezelé si utasí tás figyelmen kí vül hagyása miatt keletkezett károk javí tási
munkálatai.

- A nem Szolgáltatótól származő kellé k- é s egyé b anyagok (nem megfelelő
minősé gű papí r vagy fólia) által okozott károk helyreállí tásának munkái.

- Külső hatások (erőszak, tuz, viz, villámcsapás, földrengé s, áramviszonyok
megváltozása, stb.) által okozott károk helyreállí tása.- Számí tógé pek, hálózati eszközök é s programok hibái miatt keletkezett
izemzav arok elh árí t ás ai.- Az 5 %o-os átlagos nyomtatási lefedettsé get meghaladó festé k-felhasználás
többlet költsé gei (a gyártói kellé kanyag é lettartammal számolva).

A Szolgáltatónak a szerződé s időszakában a szokásos munkaidő alatt folyamatosan,
valamint a Megrendelő külön ké ré sé re munkaidőn tú l é s a munkaszüneti napokon é vi
maximum 5o órában a Megrendelő rendelkezé sé re kell állnia annak é rdeké ben, hogy
a berendezé se}kel kapcsolatos, az üzemelé s során felmerülő problé mákat megoldja, a
hibákat elhárí tsa, iIletve a folyamatos mí í ködé st biztosí tsa, valamint a gé pek szakszerií
kezelé sé ben támogatj a a felhasználókat.

A Szolgáltatónak az eszközök üzemelteté sé hez szüksé ges eredeti (az üzemeltetendő
eszközökkel kompatibilis) kellé kanyagok, alkatré szek, segé danyagok elé ré sé t a gyártó
(Canon cé gcsoport) által támogatott hivatalos csatornákon kell biztosí tani.

A Megrendelő nem fogad el utángyártott, felú jí tott, utángyártott kompatibilis, vagy
utántöltött termé keket; kizárólag ú j, kifogástalan minősé gií , rendelteté sszerű
használatra alkalmas termé ket lehet az üzemelteté s során felhasználni.
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